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Definicion:

Programa desefiado polo 061 en colaboracion coas unidades de psiquiatria, que ten como instrumento
basico o “Protocolo xeral para traslados e ingresos non voluntarios e urxentes de persoas con enfermidade
ou trastorno mental” subscrito entre a Conselleria de Sanidade, a Delegacién do Goberno en Galicia e a
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza. Esta encamifiado a mellorar a rapidez de
resposta dos distintos intervenientes na resolucién deste tipo de crise, asegurando a atencion as 24 horas
do dia.

Os obxectivos deste programa son:

Acceso inmediato das persoas afectadas cos recursos asistenciais a través da via telefénica.
Desenvolver un protocolo especifico de intervencién dirixido aos pacientes.

Asegurar o traslado de pacientes en condicions de seguridade, rapidez, e dignidade.

Asegurar a conexion interniveis: atencién primaria, atencién especializada ambulatoria e hospitalaria
conectando cos servizos de urxencia.

Establecer un programa de adestramento e formacion continuada especifico para operadores e
equipos de intervencion do 061.

Desenvolvemento dun programa informatico de rexistro.

Informar, asesorar e orientar aos pacientes, familiares, cidadans. Establecer un programa de
intervencion con pacientes cofiecidos e atendidos polos servizos asistenciais que se atopan en
situacion de risco ou crise. Establecer un programa de mellora continua.

Funcionamento:

Este programa implementa a coordinacion de recursos entre os distintos niveis asistenciais e de ser
precisas outras institucions, como proteccion civil, autoridades civis, administracion de xustiza para asegurar
a intervencién inmediata, efectiva, segura e de calidade no lugar da crise cando un cidadan alerta dunha
situacion na que se sospeite descompensacion dunha patoloxia psiquiatrica crénica ou o debut dun cadro
agudo.
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