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Presentacion

Un ano mas es un honor dirigirme a vosotros
como presidente de Feafes Galicia para
presentar los resultados obtenidos por nuestra
federacion durante elano2012.

Hace case 30 anos, en 1983, tres asociaciones
de Alava, Murciay Valenciafundaronlaprimera
plataforma estatal de defensa de las personas
con enfermedad mental y sus familiares con la
intencién, en aquel momento, de promover el
cierre de los manicomios y de reivindicar una
atencion idénea a nuestro colectivo asi como
apoyo para los familiares que, en la gran
mayoria de los casos, eran y siguen siendo los
unicos cuidadores.

Eran los aires reformadores procedentes de
Europa, el proceso conocido como
“desinstitucionalizacién psiquiatrica”, uno de
los movimientos en derechos humanos mas
importantes promovidos por las democracias
representativas occidentales a fines del siglo
XX. Treinta anos después podemos presumir
de ser un potente movimiento social formado
por 290 entidades. Aqui, en Galicia, somos 14
asociacionesy5.000 personas asociadas.

Los datos oficiales de la Xunta de Galicia
hablan de que en la actualidad las personas
con discapacidad a causa de enfermedades
mentales ascienden a41.447 personas, siendo
yalasegunda causa de discapacidad después
de la causas fisicas y superando claramente a
otras mucho mas reconocidas socialmente
pero con mucho menos impacto social, como
son las discapacidades sensoriales o las
intelectuales.

Hoy sabemos que nuestro colectivo es el que
mayor discapacidad y carga asistencial y
familiar genera, ademas de ser una de las
principales causas de exclusién social
(personas sin hogar, reclusos y personas sin
ningun tipo de apoyo y/o recurso de atencion
tanto en las ciudades como en el rural).
Enfermedad mental y exclusion social son
caras delamismamoneda.

El balance que los familiares y personas con
enfermedad mental hacemos de estas tres
décadas no puede ser demasiado positivo.
Tenemos la sensacién de que perdimos una
gran oportunidad al no ser capaces de
aprovechar la etapa de expansién econémica
que vivimos antes de la crisis actual y de
avanzar en la equiparacién en derechos y
recursos con el resto de la poblacién y, mas
concretamente, con el resto de las personas
con discapacidad. Aunque hay que
reconocer ciertos avances en la atencion
comunitaria en Galicia, que es el modelo de
atencién que defendemos por ser el Unico
que ofrece unos resultados asumibles,
también es cierto que queda muchisimo por
hacery construir.

En estos momentos, la crisis econdmica
ponen en peligro los aun escasos avances
conseguidos en estos anos desde las
politicas publicas sanitarias y sociales y
dificulta enormemente la puesta en
marcha de nuevas lineas de actuacion,
servicios y programas que desde el
movimiento asociativo son irrenunciables,
independientemente de la situacion
econdmica que se esté viviendo.

La solucion al problema necesita de una
atencion integral y de un esfuerzo compartido
y coordinado desde los departamentos de
sanidad, bienestar social, educacion y
empleoYy, por otro lado, de unintenso apoyoy
proteccion a los familiares, que somos casi el
Unico soporte asistencial en la actualidad.

En este documento recogemos todas las
lineas de actuacion de Feafes Galicia
realizadas para lograr esa atencion integral a
las personas con enfermedad mental. Les
invito a leer la compilacion de los resultados
de nuestra federacion en el 2012, que trabaja
dia a dia para mejorar la calidad de vida de
nuestro colectivo.

Xosé Ramoén Girdon Garcia
Presidente de Feafes Galicia



;. Quiénes somos?

La Federacion de Asociaciones de Familiares
y Personas con Enfermedad Mental de Galicia
es una entidad sin animo de lucro, creada en
1995 y que actualmente agrupa a 14
asociaciones con presencia en 28
localidades gallegas.

¢Qué es la enfermedad mental?

La enfermedad mental es un término muy
amplio que agrupa a varios tipos de
trastornos. Se puede definir como una
alteracion de tipo emocional, cognitivo y/o del
comportamiento, en la que quedan afectados
procesos psicoldgicos basicos. Entre las
enfermedades mentales mas frecuentes se
encuentran el trastorno bipolar, la
esquizofrenia, los trastornos de la
personalidad o los trastornos depresivos.

Nuestra mision

La misién de Feafes Galicia consiste en la
mejora de la calidad de vida de las personas
con enfermedad mental y sus familias y/o
cuidadores, la defensa de sus derechos y la
representacion del movimiento asociativo en
Galicia, brindando apoyo y coordinacién a las
asociaciones que laintegran.

¢A quién nos dirigimos?

« Alas personas con enfermedad mental y a
sus familiares.

« A los profesionales relacionados con la
salud mental.

e Ala sociedad engeneral.

Nuestros objetivos

Defender los derechos y las necesidades
de las personas con enfermedad mental y de
sus familiares.

Ofrecer servicios que tienen como objetivo
mejorar la calidad de vida de este colectivo.

Asesorar y representar al movimiento
asociativo y defender los derechos del
colectivo.

Llevar a cabo campanas antiestigma y de
sensibilizacién sobre la enfermedad mental.

Trabajo en red y coordinacion
Para ofrecer una atencion integral a las
personas con enfermedad mental y sus
familias, llevamos a cabo un trabajo
multidisciplinar y coordinado con las
diferentes entidades del ambito
sociosanitario.

Apostamos por la calidad

Feafes Galicia hace una apuesta importante
por implementar procesos de calidad y
mejorar nuestra atencion a los usuarios. Este
camino comenzo en 2007, cuando el servicio
de insercién laboral consiguio la certificacion
ISO 9001:2008. Ademas, desde 2009 somos
una de las pocas entidades gallegas que
obtuvo la certificacion para toda la entidad del
sistema de excelencia europea EFQM, uno de
los modelos de calidad mas extendidos y que
disfrutan de mayor prestigio en Europa.



Asociaciones y junta directiva

A Coruna Pontevedra

FEAFES GALICIA (Santiago) 981 554 395 . FEAFES GALICIA (Vigo) 986 485 779

FEAFES GALICIA (Corufa) 981 228 135 Lar (Vilagarcia) 986 502 571

Portanova (Ferrol) 981 388 992 Alba (Pontevedra) 986 859 368

Portanova (Cerdido) 981 388 992 Lenda (Redondela) 986 404 200

Apem (A Coruna) 981132 218 Doa (Vigo) 986 483 208

Apem (Betanzos) 981 773 047 Doa (Cangas) 986 304 015

Apem (Cambre) 981 652 082 Avelaifa (A Guarda) 986 610021

Apem (Carballo) 981 757 177 Avelaina (Gondomar) 986 389 233

Apem (Cee) 981 747 255 Morea (Lalin) 986 781 460

Fonte da Virxe (Santiago) 981 884 239

A Creba (Nowa} 981 824 921 LUQO

A Creba (Ribeira) 648 232 718

= BRG] ~ FEAFES GALICIA (Lugo) 982 254 452
Albores (Monforte) 982 404 968
Albores (Chantada) 982 404 968

~ Alume (Lugo) 982 251 602

Alume (Cuitiriz) 982 370 140
A Marina (Burela) 982 581 620
A Marina (Ribadeo) 982 130014
Ourense
FEAFES GALICIA (Ourense) 988 601 194
Morea (Ourense) 988 237 454
Morea (Verin) 988 412 557
Morea (O Barco de Valdeorras) 988 320934

Presidente

Vocales

Xosé Ramoén Girdon Garcia
Asociacion A Creba

Jaime Figueroa Cerdeira. Asociacién Lenda

M2 Angeles Fernandez Araujo. Asociacion Morea
Leopoldo Robla Alvarez. Asociacién Doa

Carmen Blanco Rodriguez. Asociacion Alba
Amelia Varela Artusio. Asociacion Lar

M2 Iris Castro Meitin. Asociaciéon A Marina
Francisco Guitian Gonzalez. Asociacion Albores
Neves Pineiro Gavifo. Asociacion Avelaifa

M2 Mar Pineiro Sobrido. Asociaciéon Fonte da Virxe
Omaira Tuiran Ruiz. Asociacién Andaina

Vicepresidente
Manuel Fernandez Prado
Asociacién Alume

Secretaria
Elena Ferrio Rodriguez
Asociacion Apem

Tesorero
Félix Pena Calvo
Asociacion Portanova



Servicios e recursos

Informaciény atencion sociofamiliar

Feafes Galicia proporciona a las personas con
enfermedad mental y a sus familiares informacion
y asesoramiento sobre salud mental, recursos y
servicios. Nuestros profesionales ofrecen
atencioénindividualizada y personalizada.

Asesoria juridica

Disponemos de un servicio de asesoramiento
legal gratuito para todas aquellas personas con
enfermedad mental, familiares, asociaciones y
profesionales que necesiten orientacion en temas
de pensiones, herencias, incapacitaciones,
problemas penitenciarios o laborales.

Formacién e insercion laboral

En Feafes Galicia contamos con el Observatorio
de Empleo para Personas con Enfermedad
Mental (OEDEM), que tiene como misién facilitar
la insercion laboral a través de acciones de
informacidn, orientacién, formacion, prospeccion
e intermediacién laboral con las empresas y
apoyo para la consecucion y el mantenimiento del
puesto de trabajo. Ademas, las asociaciones
disponen de centros ocupacionales y centros
especiales de empleo.

Programa de habilidades de la vida diaria

En colaboracion con la Conselleria de Traballo e
Benestar, las asociaciones que integran Feafes
Galicia realizan este programa con distintos
talleres en los que se trabajaron aspectos como
autocuidados, limpieza doméstica, manejo social,
habilidades sociales, ocio, formacion y empleo. El
objetivo es adquirir habilidades que permitan
llevar unavida auténoma.

Proyecto de atencién integral en centros
penitenciarios

Este programa, financiado por la Fundacion
Barrié de la Maza, surge ante el alto porcentaje de
reclusos con enfermedad mental. El proyecto
sigue las pautas del Programa de Atencion
Integral a Enfermos Mentales (PAIEM) y de él se
benefician tanto los internos como sus familiares.
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Programa de atencion social a domicilio en
el medio rural

A través de las asociaciones federadas se aplica
este programa en toda Galicia. Gracias a planes
individualizados, se logra que personas con
enfermedad mental y sus familias estén
informadas de los recursos disponibles, que
mejoren su conocimiento de la enfermedad y
recuperen capacidades para aumentar su
autonomia personal.

Ocio y respiro familiar

Las actividades de ocio y deportes organizadas
por Feafes Galicia permiten mejorar la calidad de
vida de las personas con enfermedad mental y de
sus familias. Asi, los participantes rompen con la
rutina diaria, realizan actividad fisica desde una
perspectiva ludica, se enriquecen culturalmente,
socializan y se integran en la sociedad. A su vez,
permite un respiro a los familiares en su tarea de
cuidadores.

Comunicaciodny sensibilizacion

El departamento de comunicacion es
responsable de difundir una imagen positiva de
las personas con enfermedad mental entre la
sociedad. Para eso, estamos en contacto con los
medios de comunicacion, elaboramos
publicaciones, material divulgativo y realizamos
campanas de sensibilizacion.

Centros de rehabilitacion psicosocial y
laboral

Los centros de rehabilitacion psicosocial y laboral
prestan una atencion diurna, global y
multidisciplinar a las personas con enfermedad
mental cronica. Estos centros tienen como
objetivo mantener a la persona con enfermedad
mental en su ambito, promoviendo y apoyando su
integracion psicosocial, para que desarrollen una
mayor autonomia.

Vivienda

Para las personas con enfermedad mental que no
tienen posibilidad de convivir con sus familiares o
de manera independiente, nuestras asociaciones
ofrecen dos alternativas de vivienda protegida: los
pisos tutelados y las minirresidencias. En ambos
casos, estan atendidos por personal
especializado.



Servicios y recursos

AREA SANITARIA PLAZAS
A CORUNA CENTRO REHABILITACION PISO TUTELADO MINIRRESIDENCIA | C. OCUPACIONAL | C. ESPECIAL EMPLEO
Apem-Betanzos 15
Apem-Cambre 20 5 56 trabajadores
Apem-Carballo 25 5
Apem-Cee 20 5
Apem-A Coruha 80 25 mixtas 25
Apem-Culleredo -
Apem-Vimianzo 15
Portanova-Naroén 55 12 20
Portanova-Cerdido 15
Fonte da Virxe-Santiago 50 4+8 16 2 trabajadores
Andaina-Dodro 15
A Creba-Noia 40 20 mixtas
A Creba-Ribeira 20
A Creba-Barbanza
LUGO
Alume-Lugo 50 13 mixtas
Alume-Gutiriz 15
A Marina-Burela 25 5 mixtas
A Marina-Ribadeo 20
Albores-Chantada 15
Albores-Monforte 25 4 hombres
OURENSE
Morea-Ourense 50 10 mixtas 20
Morea-O Barco 20
Morea-Verin 20
PONTEVEDRA
Lar-Vilagarcia 55 10 20
Alba-Pontevedra 50 20 mixtas
Doa-Vigo 64 34 mixtas
Doa-Cangas 25
Avelaifa-A Guarda 30 4 hombres
Avelaifha-Gondomar 25
Lenda-Redondela 45
Morea-Lalin 15
TOTAL GALICIA 919 184 65 66 58 trabajadores




Atencion sociofamiliar

Descripcion del servicio

Feafes Galicia proporciona a las personas
con enfermedad mental y a sus familiares
informacion y asesoramiento sobre salud
mental, recursos y servicios que les puedan
resultar de utilidad. Nuestros profesionales
ofrecen atencion individualizada. Los temas
sobre los que mas informacién demandan los
usuarios son los recursos de Feafes Galicia,
apoyo emocional, las prestaciones
econdmicasy el certificado de minusvalia.

Linea telefonica gratuita

Esta a disposicion de la ciudadania para
ofrecer informacion sobre salud mental.

900 102 661

i s ;

Entotal, en 2012 se atendieron:

4.879 llamadas

Personas atentidas

A lo largo del 2012, el Servicio de Atencion
Sociofamiliar de Feafes Galicia, atendié un
total de 581 personas.

2011 2012

PERSONAS
ATENDIDAS 460 581

Durante 2012, atendimos a personas con
enfermedad mental, familiares y
profesionales. Si reparamos en el diagnostico
de las personas con enfermedad mental
tenemos la siguiente clasificacion:

28%
30

25%
20

18%

14%
10 1% 4%
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Atencién directa e informacion y

orientacion

El servicio de atencién sociofamiliar ofrece
atencion presencial alos usuarios y familiares,
tanto de informacién general como de
seguimiento. Entotal se realizaron:

314 consultas presenciales

Intervenciéon temprana

El programa experimental de intervencion
temprana desarrollado en el area sanitario de
Santiago de Compostela esta dirigido a
familiares y personas con enfermedad mental
de reciente diagnodstico. El objetivo principal
es facilitarles el manejo de las dificultades
derivadas de la nueva situacién familiar a
través de asesoramiento, formacién sobre la
enfermedad mental, informacion sobre
recursosy apoyo emocional.

- Intervencién con personas con
enfermedad mental

Lafinalidad es ofrecerle orientacidony atencion
psicologica directa e individualizada a sus
necesidades. Se atendieron un total de:

114 personas con enfermedad mental

- Intervencién con familiares

Tiene como objetivo principal dotar a los
familiares/cuidadores de informacién y
habilidades que les permitan conseguir una
adecuada calidad de vida desde el inicio de la
enfermedad, evitando el deterioro que
generalmente aparece como consecuencia de
la presencia de un diagndstico de salud mental
en el nucleo familiar. En él atendemos a:

153 familiares




Atencion sociofamiliar

Gestidn de recursos

Ademas de informacién, damos apoyo para
realizar informes y tramites relacionados con
la solicitud de recursos. En 2012, Feafes
Galicia gestioné un total de:

17 118 recursos

N ——
T ——
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Programa de atencion a personas

con enfermedad mental sin hogar

Durante 2012 se puso en marcha este
programa a partir de larealidad observada en
Galicia, donde existen aproximadamente
1.500 personas sin hogar. De ellas, un gran
porcentaje poseen enfermedades mentales
graves, constituyendo asi un grupo
marginado que genera una importante
preocupacion social. Entotal, se atendi6 a:

6 personas
15 consultas presenciales

Proyecto de atencién integral en

centros penitenciarios

Este programa, financiado por la Fundacion
Barrié de la Maza, surge por el alto porcentaje
de reclusos con enfermedad mental. El
proyecto sigue las pautas del Programa de
Atencion Integral a Enfermos Mentales (PAIEM)
y de él se benefician tanto los internos como
sus familiares. El programa se aplica en los
diferentes centros penitenciarios a través de las
asociaciones que forman parte de Feafes
Galicia. En concreto, Alume trabaja en Bonxe 'y
Monterroso, Apem en Teixeiro, Morea en
Pereiro de Aguiary Lenda en A Lama. Gracias a
este programa, se atendié auntotal de:

139 personas con enfermedad mental

Valoracion

En el cuestionario de satisfaccion realizado a
los usuarios se obtienen unos resultados muy
positivos. Sobre 5 puntos, este servicio obtuvo
un 4,05. Entre los asuntos mas valorados por
nuestros usuarios esta la atencion recibida por
el trabajador social y la psicéloga.
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Asesoria juridica

Descripcion del servicio

El servicio de asesoramiento legal que ofrece
Feafes Galicia es de caracter gratuito y esta
destinado a todas aquellas personas con
enfermedad mental, familiares, asociaciones
e instituciones que necesiten orientacién en
asuntos de pensiones, incapacitaciones,
herencias, problemas penitenciarios o
laborales.

Consultas y tipo de usuarios

A lo largo de todo el afno 2012, el servicio de
asesoria juridica de Feafes Galicia atendi6 un
total de 201 consultas.

2011 2012

CONSULTAS

175 201

Ala hora de analizarlas, podemos comprobar
que las peticiones vienen de diferentes vias:

profesio-
nales

Segun el origen geografico

Asimismo, segun su origen geografico,
podemos ver que la mayoria de las consultas
proceden de la provincia de A Coruna.

201
consultas
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Segun el género
En cuanto al género, el 57,71% proceden de
mujeres, frente al 42,29% de hombres.

85
consultas

110
consultas
54
consultas
V1D e 22
OURENS
JURENSE consultas

15
consultas



Asesoria juridica

Tipologia de las consultas
- Dentro del orden civil, se registraron:

79 casos

@incapacidades civiles
@ asuntos de familia

internamientos involuntarios

@ asuntos diversos

- Dentro del orden social, se registraron:

73 casos

@ Seguridad social

‘ Problemas laborales

- Dentro del orden administrativo se
registraron:

30 casos

reclamaciones de usuarios

procesos sancionadores

cuestiones legislativas

asuntos diversos

OOIC)

- Dentro dea orden penal, se registraron:

19 casos

orden publica y patrimonio
asuntos de ambito familiar

asuntos diversos

000

Valoracion

Dentro de los buenos resultados de la
encuesta de satisfaccion, el servicio de
asesoria juridica tuvo una puntuacion media
de 4,16. Concretamente, lo mas valorado por
los usuarios es que se puede acceder al
servicio en un tiempo razonable y que el
abogado emplea un lenguaje claro.




Empleo

Descripcion del servicio

El Observatorio de Empleo para Personas con
Enfermedad Mental (OEDEM), centro
colaborador del Servicio Publico de Empleo
de Galicia desde 2002, tiene como misidn
facilitar la insercion laboral a través de
acciones de informacion, orientacion, cursos,
prospeccion e intermediacion laboral con las
empresas y apoyo para la consecucion y el
mantenimiento del puesto de trabajo.

Orientacion laboral
A través del OEDEM, en toda Galicia, reciben
orientacion laboral un total de:

2.040 personas

BENEFICIARIOS 2011 2012
Pontevedra 714 812
A Coruna 578 713
Ourense 224 270
Lugo 222 245

Realizamos ltinerarios Personalizados de
Insercion que son el diseno, la realizacion y el
seguimiento de una secuencia de acciones
dirigidas a mejorar la empleabilidad de los
demandantes de empleo. En el ano 2012 se
realizaron:

270 itinerarios personalizados de insercion

Preparacién para el empleo

Formacion

Facilitamos la mejora de la cualificacion
profesional de cada persona en relacién a sus
capacidades y objetivos vocacionales. En el
ano 2012, los usuarios accedieron a:

482 actividades formativas
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Entre ellas, figuran talleres y cursos de
formacién ocupacional de la Xunta y otras
actividades formativas de caracter personal.

« Taller de motivacién y técnicas de busca
activa de empleo y taller de nuevas
tecnologias aplicadas a la busqueda de
empleo, dentro del Programa Integrado para
el Empleo de la Conselleria de Traballo e
Benestar. 60 personas.

- Taller de habilidades socialesy personales.
Programa de Inclusién Social. Santiago. 15
persoas.

« Curso de limpeza. FSC Inserta. Lugo. 10
persoas.

« Curso de alfabetizacion informatica. FSC
Inserta. A Coruna. 15 persoas.

« Curso de Internet. FSC Inserta. Vigo. 15
persoas.

Talleres prelaborales

Las habilidades prelaborales son
imprescindibles en la convivencia laboral, por
lo que ayudamos a los usuarios a adquirir,
recuperar o potenciar una adecuada
interacciéon con companeros y jefes, la
capacidad de iniciar y mantener
conversaciones, la capacidad para solicitar y
ofrecer ayuda, la administracién del tiempo
de ocio, etc. Para el desarrollo de dichas
habilidades hacemos talleres que permitan
adquirirlas en un espacio formativo para
generalizar las mismas a entornos reales.

Se hicieron talleres de motivacion y técnicas
de busqueda de empleo, para afrontar una
entrevista, de asertividad laboral y coloquios
laborales. Se realizaron un total de 27
talleres, enlos que participaron:

375 personas




Empleo

Practicas no laborales

La realizacion de practicas no laborales en
empresas comunes buscan aumentar la
capacitaciéon laboral e incrementar las
posibilidades de insercion laboral de nuestro
colectivo. Durante el ano 2012, accedieron a
practicas no laborales en empresas:

39 personas

Prospeccion e intermediacion

laboral

Este servicio busca facilitar el acceso al empleo
de las personas con enfermedad mental a
través de acciones de sensibilizacién, apoyo e
informacion sobre la bonificacion de la
contratacion de personas con discapacidad.

Prospeccion

Contactamos con 262 empresas y fueron
visitadas 152. El resultado de estas acciones
son la firma de 32 convenios de colaboracion
para la realizacion de practicas no laborales de
39 usuarios y lainsercion de 41 demandantes
de empleo através de intermediacion.

Inserciones laborales
A lo largo de 2012, el equipo de orientacién e
intermediacion laboral logré un resultado de:

126 personas contratadas
190 contratos laborales

126

71

41 80 34

Pontevedra A Corufna Lugo Ourense TOTAL

Destacamos que predomina el contrato a
jornada completa, resultando ser el 48% de
los contratos a jornada completa, el 14%
media jornaday el 38% contratos por hora.

Seguemento e apoio no emprego
De las 126 personas que accedieron a empleo a
través 190 contratos laborales, los trabajadores
solicitan apoyo para 120 contratos a los
profesionales de Feafes Galicia con el objetivo
defacilitar el mantenimiento en el puesto.

Proxectos e programas

« Programa INCORPORA de la Fundacién La
Caixa. Programa de intermediacion laboral del
que se beneficiaron 247 demandantes de
empleo, de los cuales se insertaron 41 y se
consiguié lavinculacion de 25 empresas.

« Programa Colaborativo. En el marco del
Programa Incorpora, participamos en la
implementacion de una guia de buenas
practicas en la integracion laboral de personas
con enfermedad mental. Participan en este
proyecto piloto mas de 83 usuarios.

« Proyecto de Empleo con apoyo de la
Conselleria de Traballo e Benestar, se
beneficiaron 15 personas.

« Proyecto Practicum. Subvencionado por la
Diputacion de Pontevedra, fomenta la
realizacion de practicas no laborales en
empresas. 15 participantes.

« Programa experimental de empleo:
Proyecto ORLA. Financiado por Traballo e
Benestar, del que se benefician 60 usuarios, de
los que 36 accedieron aun empleo.

« Programa de apoyo y acompanamiento
formativo cara el empleo. Financiado por la
Conselleria de Inclusiéon Social, participaron 18
personas. Direccion General de Inclusién Social.

« Programa Juntos Somos Capaces. En
colaboraciéon con la Fundacion Konecta y
Fundacion Mapfre realizamos proyectos
formativos, sociales y de insercion laboral de
apoyo a las personas con discapacidad. Se
adhirieron al programa un total de 33
beneficiarios y 27 empresas.

Valoracidn

Este servicio fue valorado muy positivamente,
con una puntuacién de 4,16 sobre 5. El que
mas aprecian los usuarios es la atencion

ofrecida por los orientadores, conun 4,41.
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Ocio y deportes

Descripcion del servicio

Las actividades para disfrute del tiempo libre
organizadas por Feafes Galicia permiten
mejorar la calidad de vida de las personas con
enfermedad mental y facilitar su plena
integracion social. Asi, los participantes en las
actividades rompen con la rutina diaria, realizan
actividad fisica, se enriquecen culturalmente,
socializan, adquieren autonomia y se integran
en la sociedad. A su vez, permite un respiro a
los familiares en su tarea de cuidadores, que
disfrutan de mas tiempo libre, al tiempo que
mejora el ambiente familiar.

Numero de beneficiarios

El nimero de beneficiarios de las actividades
que el servicio de Ocio y Deportes realizé a lo
largo de 2012 experimentd un fuerte
crecimiento:

BENEFICIARIOS 2011 2012
Personas con enfermedad 500 671
Familiares 875 1054
(Beneficiarios indirectos)
Actividades en2012

Estancias vacacionales

Un afno mas, se realizaron estancias turisticas en
nuestra casa de A Guarda, tanto de fin de
semana como de semana completa, lo que
supone un respiro a los familiares y permite a los
usuarios adquirir habilidades de la vida diaria.

247 personas con enfermedad mental
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Viajes
A lo largo del ano 2012 se visitaron los
siguientes destinos:

- LasPalmasde Gran Canaria

» Asturias

- Cabezade Manzaneda

+ PuertodelaCruz

- Camino de Santiago

« Mallorca

187 personas con enfermedad mental

Programa cultural
Asistencia a partidos
Con esta actividad los usuarios disfrutan de
una jornada de ocio normalizado como
espectadores de partidos de alto nivel del
Obradoiro, del Compostela, del Deportivo, del
Celtay del Azkar Lugo:

465 personas con enfermedad mental




Ocio y deportes

Visitas culturales

Ademas, en 2012 se realizaron visitas culturales
en los ayuntamientos de A Coruna, Santiago y
Vigoy se hicieron excursion ala playa.

194 personas con enfermedad mental

Programas deportivos

Esta linea de actividad tiene la finalidad de
fomentar la practica de deportes entre las
personas con enfermedad mental para
mejorar su salud y su socializacion.

528 personas con enfermedad mental

Desde 2007 organizamos entre las
asociaciones la Liga de Futbol Sala y el
Campeonato de Futbol Sala, una iniciativa
que cada vez tiene mas éxito, con un gran
aumento de participantes y de publico. Los
usuarios pueden ver como mejora su estado
de animoy su bienestarfisico.

Ademas de futbol sala, a lo largo de todo el
ano se realizan otras practicas deportivas:
bautismos de mar y de buceo, visitas al
Aquapark, equitacién, senderismo,
piraguismoy termalismo.

Clubs de Ocio

Esta actividad es una de las principales
demandas de los usuarios del servicio de
insercion laboral de Feafes Galicia que
quieren mejorar su red social y que no acuden
a otros recursos. Tiene como finalidad
normalizar su vida en todos los planos,
realizando actividades de diversion
cotidianas. Ademas, supone un alivio para los
cuidadores, que disfrutan de un tiempo de
descanso. El numero de participantes
aumenté un 62% en el Ultimo ano.

BENEFICIARIOS 2011 2012
Santiago de Compostela 86 119

A Coruna 51 68

Lugo 69 74

Ourense - 32

Vigo - 51
TOTAL 206 344

Valoracion

El resultado del servicio de Ocio y Deportes en
la encuesta de satisfaccion realizada entre los
usuarios es muy positivo, ya que se tratade uno
de los mejores valorados, con una puntuacion
de promedio de 4,19 sobre 5. Uno de los
elementos mas valorados es la satisfaccion
con la atencién prestada por los monitores.
Ademas, hay que destacar que las actividades
preferidas son las excursiones, las actividades
deportivasy los clubes de ocio.




Comunicacion y sensibilizacion

Descripcion del servicio

En Feafes Galicia trabajamos a diario para
erradicar la imagen equivocada que existe
sobre las personas con enfermedad mental.
Pretendemos mejorar la percepcion social de
las personas con enfermedad mental y sus
familias y ofrecer una imagen de integracion
en la sociedad. Para eso, elaboramos material
divulgativo y hacemos campafnas de
sensibilizacion y lucha antiestigma. Durante el
2012, el departamento de comunicacion
realiza un trabajo de difusidon que tuvo como
resultado numerosas apariciones en los
medios de comunicacion.
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Segun el tipo de medio, podemos hacer esta
clasificacién de los impactos informativos:

« 39enprensaescrita

« 24entelevision

e 14enradio

* 9enmediosonline

« 3enagencias de noticias

Sensibilizacion

Pretendemos mejorar la percepcion social de
las personas con enfermedad mental y sus
familias y ofrecer una imagen de integracion
del colectivo en la sociedad. Para eso,
hacemos campanas de sensibilizacién y lucha
contra el estigma.
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Proyecto Nise

Feafes Galicia participa en el Proyecto Nise, en
colaboracion con la Conselleria de Sanidade, la
Fundacién Caixa Galicia y la CRTVG. Esta
iniciativa tiene como objetivo luchar contra el
estigma asociado a la enfermedad mental y
para eso se realizaron numerosas actividades,
como cursos de formacion y el ciclo de cine
'‘Nos vieiros damente'.

NISE

“NOS VIEIROS DA MENTE”

e.\em\\“_ ¢

Campana Mentalizate

El programa de sensibilizaciéon Mentalizate
tiene como objetivo mejorar el conocimiento
de las enfermedades mentales por parte de los
alumnos de Secundaria. Los profesionales de
Feafes Galicia y las asociaciones federadas
impartieron el programa a 475 alumnos y sus
docentes de 13 centros educativos.

475 alumnos
13 centros de educacion secundaria

Informacién enlared

Pagina web: feafesgalicia.org

En 2011, Feafes Galicia estrené su nueva
pagina web, que en 2012 registr6 21.900
visitas anuales. El portal es de gran utilidad
para dar a conocer todas nuestras noticias y
actividades.



Comunicacion y sensibilizacion

Redes sociales: Facebook y Twitter

El perfil de Feafes Galicia en Twitter y, sobre
todo, la pagina de Facebook, se han
convertido en importantes herramientas para
difundir nuestras novedades. En los dos
casos, fue incrementandose paulatinamente
el numero de seguidores. Segun las
estadisticas, el perfil de la personas que nos
lee en las redes sociales es una mujer de entre
25y 34 anos delaprovinciade A Coruna.

ﬂ 574 seguidores

" { 450seguidores

Eventos

Dia Mundial de la Salud Mental

Como cada 10 de octubre, en 2012 Feafes
Galicia también conmemoro el Dia Mundial de
la Salud Mental, que este ano llevé por lema
‘La mejor inversion, tu salud mental’. Sin
duda, este es el evento que mas repercusion
genera entre los medios de comunicacion.
Ese dia se celebr6 una rueda de prensa en la
que intervino el presidente de Feafes Galicia,
Xosé Ramon Girén, acompanado por Carlos
Manas, miembro del Comité de Personas con
Enfermedad Mental. El evento creé gran
expectacion entre los medios y tuvo una gran
repercusion social.

IV Jornada de Empleo y Salud Mental

La IV Jornada de Empleo y Salud Mental de
Feafes Galicia se celebro el 29 de noviembre
en el Auditorio Areal de Vigo y congregd amas
de 100 asistentes. Ademas de una difusidon
entre los posibles interesados en acudir como
asistentes a las conferencias, desde el
Departamento de Comunicacién se realizé
una difusién del evento a la sociedad en
general a través de los medios. Asi, las
Jornadas tuvieron una notable repercusién en
prensa escrita y television, con apariciones en
Faro de Vigo, Televigoy Television de Galicia.

Camino de Santiago

En el mes de septiembre, el Servicio de Ocioy
Deportes de Feafes Galicia organizé una
actividad a través de la cual 60 personas
recorrieron el Camino de Santiago, entre
personas con enfermedad mental, familiares
y monitores. La actividad tuvo una buena
acogida entre los medios de comunicacion,
ya que este viaje tiene una doble finalidad:
ademas de hacer deporte, permite ofrecer ala
sociedad una imagen normalizada de las
personas con enfermedad mental y luchar por
suintegraciony la sensibilizacion.

Formacioén

A lo largo de 2012, Feafes Galicia realiz6 una
serie de actividades formativas dirigidas a
profesionales, familiares y representantes de
personas con enfermedad mental. En total, se
consiguio unacifrade:

202 personas formadas

« “Curso de derechos de las personas con
enfermedad mental y sus familiares:
Incapacitacions y herencias” (20 personas).

+ “Habilidades sociales en la intervencion
policial: Trastorno mental y modificacion de la
capacidad” (30 personas).

- “La tutela. Personas con enfermedad mental
y sus familias” (93 personas).

» “Obradoiro de Cuidados del Paciente con
Trastorno Mental”, NISE 2012 (38 personas).

« Formacion de voluntarios (7 personas).

« Formacion del Comité de Personas con
Enfermedad Mental (14 personas).
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Comunicacion y sensibilizacion

Empoderamiento

Comité de personas con enfermedad
mental de Galicia

El Comité de Personas con Enfermedad
Mental de Feafes Galicia, que nacié en abril de
2012, tiene como objetivo dar voz propia a las
personas con enfermedad mental y crear un
marco de dialogo y debate, enfocado a la
consecucion de acuerdos concretos, con el
fin de que sea drgano asesor de la Junta
Directiva. El objetivo de este Comité es que
sirva de impulso para el cumplimiento de la
Estrategia en Salud Mental y se convierta en
un foro de ideas desde el que se disenen vias
de solucién. Asimismo, gracias al Comité,
Feafes Galicia cuenta con un grupo de
portavoces preparados y con formacion
especifica que pueden contar ante los medios
de comunicacién su experiencia con la
enfermedad mental de primera mano.

Voluntariado

Durante el ano 2012, Feafes Galicia contd con
la colaboraciéon de un grupo de personas
voluntarias que participaron, principalmente,
en actividades de ocio, jornadas y apoyo en la
busqueda de empleo. Entotal contamos con:

7 voluntarios

Asistencia aferias

Alolargo de 2012, Feafes Galicia asistio a una
serie de ferias y encuentros multisectoriales
que permitieron que nuestras asociaciones
acudiesen para realizar una muestra y venta
de sus productos de artesania. Ademas,
estos eventos permiten informar a la
poblacién en general de la problematica de la
enfermedad mental en la sociedad, con el
objetivo de concienciar y sensibilizar. Los
encuentros alos que se asistio6 fueron:

« Feria Multisectorial ExpoOrdes

« Feria “Un paseo pola Saude” del Concello
de Ourense.

« Feria Internacional Semana Verde de Silleda.




Balance economico

Las cuentas anuales de Feafes Galicia Gastos
correspondientes al ejercicio 2012 integran la

totalidad de los ingresos y de los gastos de la

institucion.

En este ano, se obtuvieron unos ingresos de
1.107.281,95 euros, procedentes
principalmente de financiacion de
administraciones publicas y de entidades
privadas. Por otro lado, se realizé un gasto de
1.100.255,00 euros, destinados en su mayor

516.538 €

parte a personal, prestacion de servicios a —
@
asociaciones, gastos generales y prestacion Qz«foiqé’c’
& &
&

de servicios y programas. Asi pues, el
resultado final es un balance positivo de
7.026,95 euros.
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Resumen actividades 2012

2011 2012 Variacion
Consultas y asesoramientos
Teléfono de atencion gratuita 3.600 4.879 1.279
Visitantes distintos a la web 15.000 21.900 6.900
Redes sociales (Facebook y Twitter) 627 1.024 397
Mentalizate - 475 475
TOTAL 19.227 28.278 9.051
Intervencion directa con usuarios
Insercion laboral 1731 2.040 309
Asesoramiento presencial 460 581 121
Apoyo en tramites 61 118 57
Asesoria juridica 175 201 26
TOTAL 2.427 2.940 513
Servicios para usuarios de las asociaciones
Ocio y deporte 500 671 171
Actividades de lavida diaria 48 48 (0]
Atencién a domicilio en el rural 33 33 0
Atencién en centros penitenciarios 94 127 33
TOTAL 675 879 204
Otros servicios y programas
Apariciones en medios de comunicacion 71 89 18
Voluntariado 3 7 4
Formacioén de profesionales 150 181 31
Comité de Personas con Enfermedad Mental 0 14 14
TOTAL 675 879 67

Defensa de los intereses de las asociaciones y potenciacion del movimiento asociativo

Representante en la Comision de elaboracién de los criterios para un reparto equitativo de la financiacion en Discapacidad (Protocolo Cermi-Xunta)

Vocalia en el Consello Galego de Benestar Social en representacion de Feafes Galicia, Down Galicia, Fegadace y Autismo Galicia

Negociaciones Conselleria de Traballo e Benestar

Negociaciones Conselleria de Sanidade

Negociaciones Conselleria de Educacién

Negociaciones Valedor do Pobo

Negociaciones FUNGA

Pertenencia a entidades de tercer nivel

Confederacion Feafes

Cermi Galicia

EAPN Galicia
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Colaboradores

Instituciones publicas
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Empresas y
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AE

BRADOIRD

SANTIAGD DE COMPOSTELA

B e g a n O Bebidas Gaseosas del Noroeste

Real Club Nautico de La Corufia

', novacaixagalicia
dec G

CONFEDERACION m ED
m'l a4

DE EMPRESARIOS
DE LA CORUNA

23






	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24

